HelpWire pour Client

Comment se connecter a HelpWire pour se faire dépanner en cas de souci.

Si vous avez besoin d’étre dépanné et que votre dépanneur utilise HelpWire au
lieu d’AnyDesk, TeamViewer qui deviennent payant au fur et a mesure de leur
utilisation fréquente, voici la procédure a suivre.

Se connecter sur votre messagerie dans laquelle vous allez trouver un message
de votre dépanneur

Ce message est un lien qu’il faudra exécuter sur votre browser favori (Edge,
Mozilla Firefox, Chrome, Brave etc...)
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https://www. helpwire.app/builds/ ?token=NSAcBM3jeNSvO9nzdKeskGwkrNAkHfiZolxoYicB

Yves LELIEVRE
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Cliquez sur ce lien et votre browser favori (Edge, Firefox, Chrome, Brave etc.)
vous connectera sur HelpWire
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Téléchargement de HelpWire
Client...

HelpWire pour Windows o
Windows 7+ « Version 2.2 + 15.00 MB

Si vot

re téléchargement ne démarre pas automatiquement,
veuillez suivre ce lie

Aussi disponible

Pour macOS Pour Linux
macOS 11+ « Version 2.2 « Linux « Version 2.2 «
10.00 MB 16.50 MB

Une fois téléchargé, lancez HelpWire sur votre poste de travail

En utilisant I'application HelpWire Client, vous acceptez les
conditions d'utilisation de Helpwire Conditions de Service.

On voit en haut a droite gu’un téléchargement se fait (HelpWire Lapin and Co)

Ensuite une fois le fichier téléchargé, il vous suffit de I'exécuter et d’autoriser les
réseaux publics a laisser passer cette connexion.
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Une fenétre s’ouvre
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H HelpWire

Lapin and Co
. Operator Lelapin Yves

Lelapin Yves 1707
: Hil I'm happy to assist. Here you'll see the timeline of all events

taking place when we are connected. This is also a chat, feel free fo
send me a message, or ask a question any time. This remote
support session is powered by Help\Wire.

Write a message ..

Un message (en anglais) du dépanneur s’ouvre car le produit est américain mais
GRATUIT !

Pour le passer en frangais, cliquer sur la roue crantée (en haut a droite) et
choisir « Francais)

Un redémarrage est demandé. Cliquez sur OK Et vous voyez apparaitre :
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H HelpWire - O s

: Lapin and Co & ok
1 . Cpérateur Lelapin Yves _‘f

& 30M10/2025

Lelapin Yves 1711 h
: Salut ! Je suis heureux de vous assister. Ici, vous verrez |a —

chronologie de tous les événements qui se déroulent lorsque nous
sommes connectés. |l s'agit également d'un chat, veuillez m'envoyer
un message ou a poser une guestion a tout moment. Cette session
de support a distance est gérée par HelpWire. o

4 ‘ J'ai besoin d'étre dépanné Merci d'avance] ‘

Et vous pouvez envoyer un message en cliquant sur la fleche haute

Le fait d’envoyer ce message indique au dépanneur que votre PC a intégré
I'application HelpWire et qu’on peut prendre la main dessus.

Une connexion est envoyée par le dépanneur...
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H HelpWire - O X

Lapin and Co & -
. Opérateur Lelapin Yves .-'
Q L'opérateur demande l'accés a distance a votre poste de travail
Accorder 'accés Dénier
: ;

Lelapin Yves 1711
: Salut ! Je suis heureux de vous assister Ici, vous verrez 1a

chronologie de tous les événements qui se déroulent lorsque nous
_ sommes connectés. |l s'agit également d'un chat, veuillez m'envoyer
3 un message ou a poser une question a tout moment. Cette session
e de support a distance est gérée par HelpWire.

Vous 1714
J'ai besoin d'étre dépanné Merci d'avance

) , L'opérateur a demandé l'accés & distance & votre poste de travail = 17:16 "y
b
-
-
1#
4 Ecrire un message ...

Dans la partie haute de cette messagerie, une demande d’accés sur fond jaune

orangé, cliquez sur « Accorder acces »

A tout moment a partir de cette boite de dialogue, vous pouvez, de vous-
méme, révoquer |'acces.
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H HelpWire

. L apin and Co
¥ Opérateur Lelapin Yves

“otre poste de travail est observe et contrdlé par

— Reévoguer l'accés
['Opérateur

LCIapin 1¥ca 1401

@ Salut | Je suis heureux de vous assister. Ici, wous verrez 13
chronologie de tous les evenements gui se deroulent lorsgue
nous sammes connectes. |l s'agit egalement d'un chat, veuillez
m'envoyer LN message ou a poser une guestion a tout moment.
Cette session de support a distance est geree par HelpWire,

Yous 1714
J'ai besoin d'étre depanne Merci d'avance

L'opérateur a demandé l'accés & distance a wotre poste de travail = 17:16

“ous avez accorde ['accés 4 distance & votre poste de travail a ['Opérateor
« 1718

Connexion & distance établie = 1719
La connexion & distance est terminége « 17:21

Connexion a distance établie = 17:21

Ecrire un message .

La connexion est établie.
On vous signale que « le poste de travail est observé et contrélé par I'opérateur.

Et il est possible de « révoquer I'accés »

Si vous avez besoin d’'un autre dépannage, un lien vous sera de nouveau envoyé
et la procédure sera la méme.
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